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Presentación

El plan lnstituc¡onal de Tecnologías de la lnformac¡ón y Comun¡cac¡ón del lnlituto Tecnológico Superior del Occidente del Estado de
H¡dalgo tiene como f¡nal¡dad de establecer los obietivos estratégicos, las acciones y proyectos en mater¡a TIC'S para meior¿r el
desempeño ¡nlitucional.

Para el desarrollo de la presente estrateg¡a tics se consideró la neces¡dad de considerar la gest¡ón TIC'S como factor de apoyo y
sopone del rumbo ¡nst¡tucional.
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Misión:

Nuestro lnl¡tuto se compromete a implementar y utilizar eñcazmente las Tecnologías de la lnformación y la Comunic¿ción para
meiorar la cal¡dad de los serv¡c¡os y procesos internos. Buscamos fomentar la innovac¡ón, la efic¡encia y la colaboración a través de la
adopción estraté8¡ca de las TIC's, promoviendo la transformación d¡gital en todos los ámbitos de nuetra ¡nstitución.

Visión:

s€r una i¡staución lfder en la integrac¡ón y aprovecham¡ento estratég¡co de lasTecnologías de la lnformación y la comunicac¡ón para
potencia. la excelencia académ¡ca, la iñvest¡Bación innoyadora y la ef¡ciencia administrat¡va. Buscamos se. reconoc¡dos a n¡vel
nac¡onal e ¡nternac¡onal por nuelro enfoque centGdo en el estud¡ante, el desanollo de soluciones tecnológ¡cas de vanguardia y la
promoción de la tránsformac¡ón d¡gital en todas las áreas de nuestra inst¡tuc¡ón.

Crear un entorno tecnoló8¡co avanzado, inclus¡vo ycolaborat¡vo que impulse la creat¡v¡dad, la colaborac¡ón y elaprendizaje continuo,
preparando a nuestros efudiantes y miembros del personal para enfrentar los desafíos del mundo d¡gitalen constante evoluc¡ón.

Valores:

Ét¡ca, honenidad, respeto, colaborac¡ón, misión de serv¡c¡o, calidad, comprom¡so, sentido de comun¡dad, inclus¡ón, equ¡dad y
conc¡encia ecolótica.

Objet¡vos:

Proporc¡onar un entorno tecnológ¡co seguro, acces¡ble y de vanguardia que sat¡sfaga las neces¡dades de nuestra comun¡dad y
promueva la excelenc¡a en la educac¡ón, la ¡nvestigación y la admin¡frac¡ón.
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CROÍ{OGRAMA DET PLAN IN5TITUCIONAL DE TECNOLOGfAS DE LA INFORMACIóN Y COMUNICAOóN 2025

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto 5ep Odubre Nov Dic

Activ¡dad Alcance Objetivo Operac¡ón
1 Elaboración del

Plan de
fecnologías de
la lnformación

Proceso

automatizado

Elaborar pla¡ de
Tecnologlas de la

lnformación
P X

2 Salvaguardar y
protecc¡ón de la
lnformación

Respaldo5

Mantener en
resguardo y
protecclón la

información

P x x x x x x

3 Equ¡pos para

adualizac¡ón de
la Red

Modern¡zación

Adquir¡r equipo
para mejoras y

actualización de
la Red

P X x x x x

4 Mantenimiento
de
lnfrae5trudura
de Red

Adual¡zación,
monitorea y
solución de
problemas

Mantener en
excelentes

cond¡ciones la

red

P X x x x x X x x x x x x

5 Mañtenim¡ento
preventivo y
correctivo de
equipos

Rendim¡ento
Evltar o reduc¡r

fallas o
problemas

P x x x x x x x x x x x x

lnstalación de
equ¡pos paÍa

v¡deovi8¡lanc¡a
Segur¡dad para

el tecnolóBico

Colocación de
cámar¿s en los

dlferente§
espac¡o5

P x x x x

P = PROGRAMADO
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Mapa estratégico:

Mapa estratégico TIC'S

Contribuc¡ón
Instituc¡onal

Usuarios y comunidad Excelencia operativa Orientación futura

lmplementar el aporte de
valor de las Tic's en el
cumplimiento de los
obietivos estratégicos
iñstitucionale5.
Contr¡bu¡r al desarrollo
de cultura de
sustentabil¡dad
institucional mediante el
a provecha miento
adecuado de los servicios
y recursos tecnológicos
ex¡stentes.

lmplementar los niveles de
satisfacción y experienc¡as

de usuar¡o de lo5 servicios
tecnológ¡cos mediarite la

constante evaluac¡ón y
mejord continua de los
procesos. Consol¡dar
sistemas de ¡nformación
con procesos optimizados,
en apoyo a las adiv¡dades,
de meiora regulatoria,
tr¿nsparenc¡a, lnnov"¿ción,
gestión y operac¡ón
¡nstituc¡oñal. lncrementar
la eficienc¡a en la atenc¡ón
técnica de usuar¡os de
servicio tecnológ¡cos de la
lnstitución.

Adoptar y aplicar,
gradualmente buenas
pÉdicas y estándares
acordes a los serv¡c¡os y
activ¡dades relac¡onadas
con las tecnologías de la

información. Gestionar y
adm¡nilrar efi cientemente
la ¡nfraelructura de lasTict
en apoyo a los procesos

adminilrativos progñrmas
y/o acc¡ones ¡nfitucionales.
Fortalecer
permanentemente el
desarrollo de hab¡l¡dades
digitales y competenc¡as
tecnológicas pard peEonal
del lnstituto como de los
responsables de TiCs.

ExploGr horizoñtes en el
campo de la investigación e
innovación tecnológica en
apoyo a las demás,

necesidades y
requer¡m¡entos
¡nstitucionales.
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Para la conducc¡ón y gestión de la presente estrategia se estableció un modelo general de coordinac¡ón del plan inst¡tucional Tl que no§
perm¡ta visualizar, la relación e integración de los objetúos estratégicos entre ellos, asícomo sus efe€tos permit¡endo con ello el trabajo
para este 2025.
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Conclusión:

La elaborac¡ón del presente plan ¡nl¡tuc¡onal de fl, constituye un documento de referencia para la atenc¡ón y el segu¡miento de acciones
a desar.ollar de manera pert¡nente, tomando como base, las neces¡dades institucionales para ópt¡mo aprovecham¡ento de las tecnologlas
de la información que permita entre8ar nuevos y meiores serv¡c¡os a la comunidad.

En ese sentido, para ¡ntegración, ¡nter¿cción y consol¡dac¡ón de la propuesta de ob¡et¡vos elratég¡cos a pa.t¡r de las cuales se busca
añadirvalor a los procesos y activ¡dades de la ¡nstitución, es fundamental el compromiso y partic¡pac¡ón activa, coordinada y dedicada de
las distintas unidades adm¡¡¡strativas que componen elfecñglóg¡co.
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